
GAGAL SYNCRONISASI 

 

I. LEMBAGA AKTIF. 
a. PESAN ERROR {"code":422,"message":{"pp_nsm":["The pp nsm sudah pernah 

digunakan."]}}. 

 
PENYEBABNYA: 
Nomor Statistik Lembaga tersebut sudah digunakan di EMIS. 
 
SOLUSI: 
1. Buka data tersebut sehingga terlihat tampilan sbb 

 

2. Klik tombol , maka akan terlihat tampilan sbb: 

 
3. Isi bagian Koreksi Usulan, dengan memilih salah satu koreksi 

usulan sbb: 
 



 
4. Isikan juga alasannya sbb: Data ini gagal singkronisasi dengan 

EMIS dengan pesan NOMOR STATISTIK SUDAH DIGUNAKAN. 
Solusi: 
1. Cek Jenis Ajuan/Usulan. 
2. Cek Nomor Statistik Lembaga ini apakah sudah pernah 
terekam di emis. 
 

b. PESAN ERROR NULL 

 
PENYEBABNYA: 
Terjadi Gangguan Komunikasi ke Server EMIS (biasanya server EMIS 
tidak stabil/down). 
SOLUSI: 
Silahkan di Singkronisasi ulang bberapa waktu ke depan. 
 

 

II. LEMBAGA NON AKTIF (CABUT IJOP). 
a. Pesan Error {"code":500,"message":"Maaf, terjadi kesalahan"} atau null 

 



PENYEBABNYA: 
Terjadi Gangguan Komunikasi ke Server EMIS (biasanya server EMIS 
tidak stabil/down). 
SOLUSI: 
Silahkan di Singkronisasi ulang bberapa waktu ke depan. 
 
 

 

 

    


